
 

 

建设工程、政府采购 

代理公司保证金退款操作手册 

 

1.保证金退款申请 

基本功能：将保证金退给投标人。 

注：1.保证金退款在“中标通知书”办理完生后发起； 

    2.请在工作日（8：00-17：00）发起保证金退款，若非工作日或非工作时间发起退

款，可能无法当天到账。 

操作步骤： 

1、点击“业务管理—费用管理—建设工程/政府采购保证金退款”，如下图： 

 

2、点击“新增退款”按钮，选择要退款的标段，如下图： 

 

3、选择“中标保证金”或“为中标保证金”，是否人工退款选择“自动退款”，填写完



 

 

成后点击“下一步”如下图： 

 

4、点击“提交审核”按钮，保证金成功退回。 

2.代理公司退款结果查询 

基本功能：代理公司查询保证金退款是否到账。 

注：1.由于银行退款问题，结果查询在提交保证金退款半小时后发起； 

    2.若晚上或者节假日发起退款，由于银行结息原因，可能无法当天到账，请第二天

发起查询。 

操作步骤： 

1、点击“业务管理—费用管理—建设工程/政府采购保证金退款”，如下图： 

 

2、选择“审核通过”的项目，点击“退款明细”，如下图： 



 

 

 

3、点击“明细查询”查看退款结果，是否退款为“是”则退款成功，如下图： 

 

3.投标人退款结果查询 

基本功能：投标人查询保证金退款是否到账。 

注：1.请代理公司发起退款结果查询后投标人才能查看结果； 

2.由于银行退款问题，结果查询在提交保证金退款半小时后发起； 

    3.若晚上或者节假日发起退款，由于银行结息原因，可能无法当天到账，请第二天

发起查询。 

操作步骤： 

1、打开定西市公共资源交易中心官网—交易信息，搜索对应的项目名称，如下图： 



 

 

 

2、点击“保证金退还”，查看退款结果，如下图： 

 

 


