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第一章 投保操作流程 

第一步 进入定西市公共资源交易电子保函平台 

1.1 用户输入网址（http://ggzy.dingxi.gov.cn/），在首页界面中

下方位置点击【定西市公共资源交易电子保函平台】。 
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第二步 CA 登录 

2.1 插入 CA 锁，选择右上角登录，点击【CA 登录】。 

 

 

2.2 首次登录平台的用户点击【用户中心】。 
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完善企业信息后，点击【保存企业信息】。 
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第三步 发起申请 

3.1 进入定西市公共资源交易电子保函平台界面，在我的投标保函，

点击【立即申请】进入标段挑选页面。 

 

3.2 进入标段挑选页面，选择标段项目，点击【立即申请】。 
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3.3 选择【中函网】 

 

 

在弹框中点击【确认】。 
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3.4 弹窗跳转金融机构点击【确定】。 

 

 

点击【我已阅读并同意】 
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3.5 点击【阅读并同意投保须知】 
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3.6 填写基本用户信息和经办人信息，点击【确认并提交经办人】。 

 

 

3.7 提交后，订单支付结果将通过短信发送给经办人手机号，请注意

查收！ 
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第四步 支付保费 

进入支付界面进行支付，需通过基本账户付款！ 

提示: 每个项目的账号都是系统自动生成，具有唯一性。 
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付款成功后，保函申请完成，点击【下载 PDF】，下载密文保函。 

 

 

第五步 下载保单 

在开标后，用户可在定西市公共资源交易电子保函平台，点击【用户

中心】，选择【我的投标保函】，根据对应的标段信息点击【查看】。 
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进入订单详情页后，点击【下载 PDF】下载 明文保单 
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第二章 退保操作流程 

第一步 申请退保 

如开标前投保人自愿放弃投保，用户可在定西市公共资源交易电子保

函平台点击【用户中心】，选择【我的投标保函】，根据对应的标段

信息点击【查看】。 
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点击【退保】按钮。 

 

 

第二步 填写退保申请理由 

填写退保原因后，点击【提交退保申请】按钮。 
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第三章 发票操作流程 

第一步 申请发票 

在开标后，用户可在定西市公共资源交易电子保函平台，选择【我的

投标保函】，根据对应的标段信息点击【查看】。 
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用户进入订单详情页，点击【发票管理】。 
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第二步 填写发票申请信息 

2.1 填写发票申请信息后，点击【提交申请】按钮进行发票申请。 

 

 

2.2 待审核通过后，即可下载发票！ 
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第四章 定西市电子保函答疑汇编 

1、投标人用 CA 锁登录，为什么进不了交易中心的金融服务平台？ 

答：当投标人 CA 锁过期，或者所使用的的浏览器版本过低时，可能

出现这个情况，需要投标人和客服联系，排查具体原因。 

2、投标保函的保费如何计算？ 

答：根据各金融机构费率计算，保证金金额 X费率=保费。 

3、投标人申请电子保函是一次性的，还是多次使用？ 

答：投标保函针对每一个项目每一个标段专项专用，一次性使用。 

4、什么样的项目可以使用电子保函？ 

答：招标文件中，保证金递交形式：本项目包含接受电子保函、金融

机构保函等内容即可。 

5、保函有效期如何界定？项目延期怎么办？ 

答：保函有效期同招标文件约定有效期；如该项目延期保函有效期一

并延长，详见保函特约条款。  
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６、为什么投标文件里的电子保函，项目信息是乱码？  

答：全国各地公共资源交易中心的电子保函对接方案不同，如要求需

加密方式，则投标人申请的电子保函，自动生成为密文保函（有乱码）；

如没有这项要求，则投标人申请后，直接生成明文保函。 

7、开标结束后，保函什么时候退？ 

答：保函从开标当天开始生效，一旦生效，无需退还。 

8、投标人付款之后，什么时候可以出函？ 

答：投标人付款成功后直接出函，系统内直接下载保函。如看不到，

重新登录或刷新页面即可。如当地交易中心要求基本户支付保函费，

待投标人基本户转账，成功后则直接在线查询和下载保函。因投标人

原因将基本户银行名称、账号等信息填写错误，金融机构收不到款，

则无法出函。 

                             中  函  网 

                          技术支持：一方函互联网有限公司 

客服专员：173 5652 6788 固话：400-780-8189 
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