车辆保险品目需求标准
（征求意见稿）
一、供应商的资格条件
（一）满足《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定，即：
1.具有独立承担民事责任的能力；
2.具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度；
3.具有履行合同所必需的设备和专业技术能力；
4.有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录；
5.参加政府采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录；
6.法律、行政法规规定的其他条件。
（二）未被列入失信被执行人、重大税收违法案件当事人名单，未被列入政府采购严重违法失信行为记录名单。
（三）落实政府采购政策需满足的资格要求：无
（四）本项目的特定资格要求：
[bookmark: _GoBack]1.供应商须经保险监督委员会批准设立，具有机动车辆保险业务资格，有独立理赔权益，具有中国保险监督委员会颁发的《经营保险业务许可证》。
2.供应商应当为保险公司总公司或总公司唯一授权分公司。
二、技术、商务要求
（一）服务内容
机动车交通事故责任强制险和商业险，其中交强险按国家有关法律规定执行。商业险分为主险与附加险，主险为独立险种，采购人可自行选择其中一种或多种。附加险不能单独投保，主险保险责任终止的，其相应的附加险保险责任同时终止。采购人可根据主险自行选择一种或多种可投保的附加险。
主险为：
1.机动车损失保险
2.机动车第三者责任保险
3.机动车车上人员责任保险
附加险为：
1.附加绝对免赔率特约条款
2.附加车轮单独损失险
3.附加新增加设备损失险
4.附加车身划痕损失险
5.附加修理期间费用补偿险
6.附加发动机进水损坏除外特约条款
7.附加车上货物责任险
8.附加精神损害抚慰金责任险
9.附加法定节假日限额翻倍险
10.附加医保外医疗费用责任险
11.附加机动车增值服务特约条款
（二）服务标准
1.投保
（1）车辆投保时，由采购人向入围供应商发起订单，入围供应商按照订单要求及投标承诺的优惠率进行报价，采购人确认订单后方可承担业务。
（2）投保期限由采购人自行决定。
（3）入围供应商应在续保车辆保险到期30日前提醒投保单位。
（4）保费的缴纳方式由入围供应商与采购人协商确定。
2.出险
（1）事故地点在定西市内，应在30分钟内到达事故现场，或者通过手机APP、小程序等方式完成线上处理险情，如需道路救援等保障措施服务的，应在45分钟内响应。
（2）事故地点在定西市外甘肃省内，应在60分钟内到达事故现场，或者通过手机APP、小程序等方式完成线上处理险情，如需道路救援等保障措施服务的，应在90分钟内响应。
（3）事故地点在甘肃省外，应在90分钟内到达事故现场，或者通过手机APP、小程序等方式完成线上处理险情，如需道路救援等保障措施服务的，应在120分钟内响应。
3．理赔
（1）入围供应商根据本项目服务要求建立理赔服务绿色通道，主动迅速地为采购人提供优质的服务。采购人在保险期限内合法使用保险车辆的过程中，发生保险事故，属于保险责任，造成车内人员或第三者人身伤害，需紧急抢救，入围供应商应在责任限额范围内先行支付抢救费用。
（2）属于保险责任的，入围供应商应当依据保险合同约定的内容进行赔偿。
（3）入围供应商应配合并辅助采购人完成理赔资料的收集工作。
（4）赔付决定
所需理赔资料提供齐全后，入围供应商赔付决定时效为：
①10万元以下的赔案，2个工作日内作出赔付决定；
②10万元及10万元以上至50万元以下的赔案，5个工作日内作出赔付决定；
③50万元及50万元以上至150万元以下的赔案，7个工作日内作出赔付决定；
④150万元及150万元以上赔案，10个工作日作出赔付决定；
⑤涉及人员伤亡赔案，10个工作日作出赔付决定。
（5）入围供应商应在做出赔付决定后24小时内完成赔付。
（三）技术保障
1.根据商业车险保费改革方案，商业险保费计算公式为：商业车险保费＝基准纯风险保费/（1-附加费用率）×无赔款优待系数×交通违法系数×自主定价系数。其中基准纯风险保费、无赔款优待系数和交通违法系数按照中国银行保险监督管理委员会规定执行，各供应商一致收费。
2.机动车交通事故责任强制保险费用的收取按国家规定执行。
3.入围供应商按照《中华人民共和国保险法》及银保监会的有关规定向省直各单位提供公务车辆应有的全部服务，如采购单位有需要须提供下列凭证：
（1）机动车辆防伪保险单，一车一单，电脑出单。
（2）入围供应商统一印制的机动车辆险证，一车一证。
（3）税务部门监制的车辆保险发票。
4.做好服务，上门宣传公务车辆入围保险服务的做法，上门办理车辆保险业务。
5.入围供应商应考虑采购单位公务车辆的车种、车型、用途、使用年限、购买价格等因素，本着减少财政支出、增加保障的原则，提出书面的公务车辆保险服务承诺方案、公务车辆保险服务优化服务措施等。
6.入围供应商须按行政管辖关系建立采购单位公务车辆保险服务档案备查。
（四）服务人员组成
入围供应商应成立专门的服务小组，负责市直各单位公务车辆投保、定损、理赔等工作。分别为本项目设置投保、定损、理赔服务专员，服务专员手机应向采购人公布并保持畅通，随时接受采购人的出险报案。
（五）服务的地域范围
根据采购人具体项目需求在所需范围内提供服务。
三、报价要求
1.本项目仅对商业险进行报价，入围供应商应根据法律法规的相关要求与采购人确定交通事故责任强制险的合同金额。
2.入围供应商应根据《中国银保监会关于印发实施车辆综合改革指导意见的通知》（银保监发〔2020〕41号）的相关要求，对市直各单位公务用车车辆保险（新能源车车辆保险除外）的主险与附加险自主定价系数进行统一报价，自主定价系数不得超过1.35。
3.入围供应商应根据国家法律法规要求为采购人代收代缴车船税等费用。

